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a) ANTECEDENTES

La Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
segun su articulo 4, tiene como objeto regular lo relativo al reconocimiento, respeto,
promocién, desarrollo y utilizacion de los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka, y
su observancia en irrestricto apego a la Constitucion Politica de la Republica y al respeto y
ejercicio de los derechos humanos. De igual forma en el articulo 7, coloca como responsables
al Organismo Ejecutivo y sus instituciones, en coordinacion con las entidades auténomas y
descentralizadas, la ejecucion efectiva de la politica de fomento, reconocimiento, desarrollo
y utilizacion de los idiomas mayas, Garifuna y Xinka, contenida en esa ley. Especificamente
en el articulo 10 de la ley mencionada, se establecio que: “Las entidades e instituciones del
Estado deberan llevar registros, actualizar y reportar datos sobre la pertenencia
sociolinguistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los
mismos”, por lo que se debe hacer notar que dichas entidades e instituciones estan obligadas
a elaborar esos reportes desde el afio 2003 cuando la ley entr6 en vigencia. La obligacion
de dicho reporte no nace con la Ley de Acceso a la Informacién Publica, sino que 6 afios
después, la ley en materia de Acceso establece la obligatoriedad de la publicacién de oficio

del Informe ya establecido en la Ley de Idiomas Nacionales.



b) ELABORACION DEL INFORME

1. Descripcioén de la recopilacion de los datos

La Direccidn General de Correos y Telégrafos presenta reportes estadisticos de la
pertenencia étnica de los beneficiarios del servicio postal y actualmente se estan
disefiando nuevos formatos de registro de los beneficiarios tomando en consideracion
el sexo y edad de las personas, su pertenencia étnica y la comunidad linguistica a la
que pertenecen refiriéndose a los idiomas reconocidos por la Ley de Idiomas

Nacionales.

Cuadro 1: Formato de registro de los beneficiarios del servicio postal, con enfoque de
pertenencia Sociolinglistica

MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

gomEmmo | Mo DIRECCION GENERAL DE CORREOS ¥ TELEGRAFOS DE GUATEMALA
l ’ ’ o i DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
FORMATO PARA INTEGRAR EL REGISTRO DEL SEXO, EDAD Y
PERTENECNIA ETNICA DE LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO POSTAL
Segan su origen como se autoide ntifica el
El be neficiado
beneficiario A
Ide ntificador de - ¢ es: Edad del 1. Maya A
enviolcodigo de barras Direccion de e 92| 4. Hombre | beneficiado 2‘3“;:'.“ ::“gﬁglldaid
2. Mujer 4. Afrodescemdiente! Afromestizo | Lo 1o noce
&5' Ladino {ver listado de
_ L]
1 Achi & Chuj 11 Kaqchikel 16 (fanjobal 21 TZutujil
2 Akatoka 7 Itz 12 Mam 17 @eqehi’ 22 Uspanicka
3 Awakateka 8 Ixil 13 Mopan 18 Sakapulteka 23 Xinka
4 Ch'orti” 8 Jakalicko FPopti® 14 Pogomam 189 Sipakapenze 24 Garfuna
5 Chalehiteka 18 Kicha" 15 Peqomchi' 20 Tekiiteh 25 Eapafol




2. Analisis de datos
A continuacién presentamos los beneficiarios del servicio postal correspondiente al mes

de agosto del 2,022. En total se entregaron 29,882 piezas postales en toda la republica
de las cuales el 71.3% se entregd en la region metropolitana y el 28.7% en el interior
del pais. El 62.4% de los beneficiarios fueron hombres y el 37.6% mujeres.

El 13.98% de los beneficiarios pertenecen al pueblo Maya, el 0.17% al pueblo Garifuna,
el 1.25% al pueblo Xinka, y el 84.6% a la poblacion ladina, la mayoria de la poblacion
maya beneficiada por el servicio postal se atendi6 en la Agencia Central,

Quetzaltenango, Chimaltenango, Quiché, y Coban.

Cuadro 2: Beneficiarios del servicio postal, segun pertenencia étnica

MAYA GARIFUNA XINKA OTROS

TOTAL

2968 | Agencia Central 1,416 36 23 18435 19,910
16245 Todos Santos Cuchumatan 81 0 0 11 92
16246 San Pedro la Laguna 203 1 0 5 209
16247 Salama 15 0 0 50 65
16248 Jutiapa 4 1 120 224 349
16250 Chimaltenango 233 1 0 133 367
16251 Quetzaltenango 618 2 1 704 1,325
16253 Antigua Guatemala 87 1 0 691 779
16255 Villa Canales 26 1 1 804 832
16256 Huehuetenango 30 0 0 373 403
16258 San Marcos 14 1 0 368 383
16259 Tejutla 23 0 0 185 208
16260 Retalhuleu 5 0 0 177 182
16261 Totonicapan 196 0 0 6 202
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